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Abstract

Computer assets are heritage of a heterogeneous nature, coming from emerging
typologies that have arisen from the current integrating discourse that values assets
also for their social significance. Despite theoretical recognition, these assets have
sometimes been condemned to oblivion due to their intrinsic characteristics, which
make it difficult to value them in practice. Current conservation techniques aim to
preserve different aspects of computer assets: their utility, their interface or their
significance as cultural containers. Due to accessibility, and understanding
documentation as the first conservation measure, musealization and cataloging are the
strategies mostly adopted. This is the case of the Museu d'Informatica of the
Universitat Politecnica de Valéncia, which focuses its conservation work on the
collection and cataloging of assets for exhibition and divulgation using the DOMUS
integrated museum management system. In this communication, it is stated that the
analysis of the institution's resources, the documentary status and the technical
process, allow the establishment of a controlled cataloging protocol. Thus, the
coherence of the process and a correct documentary status are promoted, which in turn
allows subsequent activities that favor dynamization and communication with the
public, resulting in the conservation of asset.

Keywords: Computer heritage, cataloging protocol, DOMUS system, heritage
revaluation, Museu d'Informatica.
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Catalogacion como estrategia de revalorizacion del patrimonio informdatico

Resumen

Los bienes informaticos son patrimonio de cardcter heterogéneo, procedentes de
tipologias emergentes surgidas por el discurso integrador actual que valoriza los
bienes también por su significacion social. A pesar del reconocimiento teorico, estos
bienes en ocasiones se han condenado al olvido debido a sus caracteristicas
intrinsecas, que dificultan su valorizacion en la practica. Las técnicas actuales de
conservacion tienen como objetivo preservar distintos aspectos de los bienes
informaticos: su utilidad, su interfaz o su significacion como contenedores culturales.
Por accesibilidad, y entendiendo la documentacion como primera medida de
conservacion, la musealizacion y catalogacion son las estrategias mayoritariamente
adoptadas. Es el caso del Museu d’Informatica de la Universitat Politécnica de
Valencia, que centra sus labores de conservacion en el acopio y catalogacion de los
bienes para su exhibicion y difusion empleando el sistema integrado de gestion
museogrdfica DOMUS. En esta comunicacion, se expone que el andlisis de los
recursos de la institucion, del estado documental y del proceso técnico, permiten
establecer un protocolo controlado de catalogacion. Asi, se promueve la coherencia
del proceso y un correcto estado documental que permite, a su vez, realizar posteriores
actividades que favorecen la dinamizacion y la comunicacion con el publico,
redundando en la conservacion de los bienes.

Palabras clave: Patrimonio informdtico, protocolo de catalogacion, sistema DOMUS,
revalorizacion patrimonial, Museu d’Informatica.

1. Introduccion

Al haber servido la informatica como base para el desarrollo de otros ambitos del
conocimiento, el patrimonio informatico abarca objetos procedentes de distintas disciplinas
identificados bajo tipologias diversas. Pueden ser considerados como patrimonio informatico
aquellos bienes que, relativos a la ciencia de la informatica, han definido una etapa del
desarrollo de la historia, han revolucionado nuestra manera de relacionarnos, o han sido
identitarios de una sociedad o generacion determinada, conservando su poder simbolico o
evocador. Por tanto, los podemos encontrar clasificados de distinta manera, bien como objetos
etnologicos (Agudo Torrico, 1999), objetos cientifico-técnicos (Jiménez Albarran et al., 2004),
objetos tecnologicos (Caro Herrero, 2014) u objetos industriales (Casanelles Rahola, 1998).
Todas estas tipologias tienen en comun que son de reciente adopcion, reconocidas para su
conservacion por su significacion social y no sélo por los valores histérico-artisticos. Y que, a
su vez, han visto dificultado su reconocimiento por no ajustarse a estas cualidades, con un
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paradigma de conservacion que prioriza, en ocasiones, los objetos que ostentan valores
tradicionales.

Sin embargo, en el caso del patrimonio informadtico, su conservacion se dificulta no s6lo por
su variada categorizacion y reciente reconocimiento, sino también por el formato en el que se
halla -fisico hardware y digital software- y sus caracteristicas intrinsecas. El hecho de que
sean objetos utilitarios procedentes de un sector que ha experimentado una urgencia en su
desarrollo, ha propiciado que se hayan eliminado muchos de ellos por una alta tasa de
reposicion y que se complique la valoracion de cada bien en particular antes de su pérdida. La
obsolescencia en la que han derivado, por otra parte, ha provocado que se haya perdido la
informacion digital al quedar inutilizado el soporte que la reproduce, con problemas de
derechos de autor en el caso de la busqueda de su migracion a otro formato (Farrand, 2012).
Ademas, el fuerte componente técnico de estos objetos, que define muchas veces su
relevancia, puede dificultar la transmision del discurso expositivo que busque ponerlos en
valor, alejandolos del publico general y relegando su reconocimiento a especialistas del
ambito.

Las técnicas de conservacion han tenido como objetivo paliar la pérdida desde distintos frentes
atendiendo a estas caracteristicas. Se ha buscado la recuperacion de la funcionalidad original,
con la reparacion del objeto (Computer History Museum, s.f.); la reproducibilidad del
software en un formato actualizado con técnicas de virtualizacion, simulacion o emulacion
(The MAME Project, s.f.); o bien se ha buscado conservar el objeto o su significancia como
testimonio, promoviendo la transmision del discurso construido en torno a ¢él para su
apreciacion colectiva, con la practica de su musealizacion y/o catalogacion (Intel Museum s.f.,
Fondo Historico de Endesa, s.f.).

En el Museu d’Informatica de la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), pionero en
Espafia por su inauguracion en 2001 pero también por su contexto universitario con una
coleccion de este caracter, se adoptaron en origen las funciones tradicionales de museo que
aun hoy desempeiia: de acopio, documentacion, exposicion y divulgacion de los objetos como
via para su conservacion, es decir, mediante la técnica de musealizacion y catalogacion.

En este caso, la revision del programa de documentacion dentro del plan general del museo, con
el analisis funcional y del estado de la coleccion, junto con la adopcion de un protocolo
normalizado de catalogacion, se mostraron actuaciones necesarias para la adecuada conservacion
de los bienes al promover un correcto estado documental y la dinamizacién de los fondos. En
esta comunicacion, se evidencia que la catalogacion puede ser vista como estrategia integral, en
el marco de la tendencia actual que identifica la preservacion con la divulgacion del discurso
construido para la estima colectiva de los bienes, constituyendo a su vez una base para la
adopcion de posteriores medidas de conexion y revalorizacion de los objetos.
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2. Objetivos

El objetivo principal es emplear la catalogacion como estrategia para revalorizar el patrimonio
informatico que custodia el Museu d’Informatica de la UPV. Como objetivos especificos para
alcanzar el objetivo principal, se establecieron:

- Analizar la politica y estructura de gestion, analizando los recursos del museo.

- Evidenciar el estado documental de la coleccion, tanto en fisico como en digital.

- Adoptar un protocolo adaptado y normalizado para facilitar el proceso técnico y la
transmision de la informacion.

- Realizar medidas de divulgacion directamente relacionadas con la coleccion para
favorecer vinculos con la comunidad, como la creacion de cartelas identificativas y
talleres de formacion.

3. El Museu d’Informatica de la Universitat Politécnica de Valéncia

El Museu d’Informatica de la UPV se inauguré en acto publico el 11 de diciembre del afio
2001. En el curso académico 2012-2013, se impulsé el proyecto didactico de formacion
dirigido mayoritariamente a estudiantes del sistema educativo en niveles de primaria,
secundaria y universidad (Molero, 2015). Debido a su creciente impacto social, el 13 de mayo
de 2013 el museo fue reconocido oficialmente por la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport
de la Comunitat Valenciana. En 2015, se aprobaria su solicitud de adhesion al Consejo
Internacional de Museos (ICOM).

Al cristalizarse en 2015 en la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, el Museo en consonancia con la universidad
reorient6 su linea estratégica basandose en los ODS para las actividades pedagdgicas.

En paralelo, debido al crecimiento de la coleccion, se decidié formalizar en octubre de 2015 el
sistema de control de los objetos firmando un convenio de colaboracion con el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, a través del cual se implantd en 2017 el programa DOMUS.
Este sistema de documentacion estatal para la gestion integral de museos permitio a su vez la
incorporacion del catalogo propio a CER.es, catalogo de la Red Digital de Colecciones de
Museos de Espaiia, proyecto paralelo inherente a DOMUS.

La coleccion del museo esta formada actualmente por mas de 2500 piezas, con una seleccion
en exposicion permanente en los espacios de la Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Informatica (ETSINF) (Fig. 1). Objetos patrimoniales como videojuegos, ordenadores y
maquinas de escribir, diversos elementos mecanicos, eléctricos y electronicos que evidencian
el desarrollo vertiginoso de la informatica en nuestra sociedad. Actualmente, debido al
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volumen creciente de la coleccion y a su estado documental, el museo esta centrado en vias de
mejora de la calidad, sostenibilidad en la gestion y en actividades de dinamizacién de la
coleccion.

Fig. 1. Seccion de la exposicion permanente ubicada en el pasillo de la primera planta de la ETSINF.

4. Metodologia
4.1 Politica y estructura de gestion

El anélisis de la politica y estructura de gestion permite saber qué recursos, con sus ventajas y
limitaciones, se tienen a la hora de plantear un sistema de trabajo con la coleccion.
Considerando que la consecucion de un proyecto depende de un conjunto de factores internos
y externos, el andlisis DAFO - debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades - constituye
un método de evaluacion de los recursos institucionales y un método de busqueda de
informacién (Edson, 2017).

Como resultado del analisis DAFO, encontramos que puede considerarse una debilidad que el
personal de gestion del Museu d’Informatica esté basado en profesorado y alumnado en
ocasiones sin formacion en conservacion, éste ultimo rotativo en el marco de practicas o becas
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de colaboraciéon. El alumnado, que se inicia en DOMUS, se encuentra a cargo de una
coleccion con caracteristicas técnicas complejas, en volumen creciente, actuando sin manual
interno ni hoja de registro. Se hallan fortalezas, sin embargo, en el hecho de que el personal
permanente, el profesorado, esta especializado en la tematica de la coleccion, lo que aporta un
enriquecimiento constante conforme la colecciébn crece. Ademas, el personal estd
comprometido con el museo e interesado en nuevas iniciativas.

Por otra parte, como amenazas, se observa que el museo depende de la universidad para
cualquier proyecto, sin contar con espacio fisico propio y estando la coleccion descentralizada,
debiendo atender dentro de este marco universitario a cumplir con los estandares de calidad
esperados. Se evidencia, ademas, cierto desconocimiento por parte de la comunidad
universitaria de los servicios que brinda el museo. Estas amenazas pueden impactar en la
continuidad del discurso museologico, saturar el flujo de trabajo y limitar el alcance del

musco.

Finalmente, en el mismo marco universitario en el que se trabaja, con el apoyo de la
universidad y la escuela, se respetan los espacios asumidos por el museo al reconocer su
impacto social, por lo que este reconocimiento se presenta como la mayor ventaja en cuanto a
las oportunidades para emprender proyectos propios.

4.2 Estado documental

El andlisis del estado documental permite identificar qué problemas deben ser solucionados
para alcanzar el estado de control. En este caso, se realiz6 atendiendo a dos niveles de
informacion aportados, de la coleccion en fisico y de la base de datos digital. En cuanto a la
coleccion en fisico, se hallaba una gran cantidad de objetos por documentar, tanto en los
almacenes del museo como en las vitrinas de exposicion, lo que indicaba una sobrecarga de
trabajo. Al trabajar sin documento de registro ni hoja de donacién, se colocaba un post-it en
los objetos con los datos de entrada, que en ocasiones se eliminaba o dejaba adherido tras su
almacenamiento o exposicion (Fig. 2).Se encontraron, ademads, objetos sin el etiquetado
utilizado para siglar los objetos, pero dados de alta en el sistema DOMUS, objetos con siglado
no actualizado y objetos con siglado en sitios no visibles e incluso perjudiciales para la pieza,
con la etiqueta introducida en carcasas o ranuras para disquetes.

A nivel del estado de la coleccion en digital, se observo que existia una falta de consenso en la
forma de introduccion de terminologias de identificacion de los objetos, lo que conlleva a la
multiplicidad de términos referidos al mismo concepto. Por otra parte, se encontraron
categorias dadas de alta en DOMUS sin relevancia patrimonial, destinada a complementos de
exposicion, muebles y accesorios. También se encontraron fichas repetidas, incompletas o con
ubicaciones incorrectas, lo que da pie a la deslocalizacion del objeto (Fig. 3). Por tultimo, en
ocasiones, las fotografias no registraban correctamente el objeto o su numero de serie.

2025, Editorial Universitat Politécnica de Valéncia [{(c) BANRLE

71



Karla Denise Echegaray Ali; Damian Lopez y José Antonio Madrid Garcia

Considerando que en el museo se tienen varias piezas del mismo modelo que pueden diferir en
ubicacion, la fotografia en la base de datos resulta indispensable para saber rapidamente con
qué objeto se trata en particular.

Sistema Integrado de Documentacién y Gestion Museogréfica

Sistema Integrado de Documentacién y Gestién Museogréfica
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Fig. 3. Ordenador con ficha sin fotografia. Esta irregularidad conllevo su doble catalogacion y
deslocalizacion de parte de sus componentes no inventariados (joystick y caja), separados por motivos
expositivos.

4.3 Protocolo de actuacion

El andlisis de la estructura del museo y del estado documental permiten establecer
necesidades, prioridades y procedimientos de ejecucion, partes fundamentales del programa de
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documentacion en un museo (Ministerio de Cultura, 2005). Se deben establecer unos criterios
de actuacion, dado que el uso de un sistema de documentacion exige una definicion de las
normativas unitarias, de las directrices técnicas sobre el tratamiento técnico-administrativo, asi
como una estructuracion global de los procesos documentales (Comision de Normalizacion
Documental, 1998). De esta manera, se evitan situaciones incorrectas, permitiendo solventar
errores existentes, asegurando la preservacion de la informacion cultural.

Como necesidades especificas, encontramos que se debia continuar con la mision formativa
del alumnado encargado de la coleccion, sin renunciar al uso de DOMUS debido al ya
arraigado uso en el museo y las ventajas de gestion integral y divulgacion que aporta. Por lo
tanto, el objetivo seria facilitar el proceso técnico para garantizar el aprendizaje y evitar
errores, con su simplificacion y su registro por escrito en un manual interno. Como
prioridades, se establecieron revisar el inventario hasta alcanzar un punto de control segin
secciones, empezando por el sector de la exposicion permanente, haciendo un trabajo de
concienciacion en el equipo acerca de la importancia del control de los objetos con la
actualizacion de su ubicacion y el respeto al protocolo. Ademads, se debia establecer una
sintaxis y una terminologia coherente para la introduccion de datos en DOMUS. En definitiva,
debia tenderse a la estandarizacion o normalizacion del proceso, para codificar un
procedimiento con el objetivo de resolver problemas que se repetian con frecuencia,
ordenando sus datos con un criterio unificado y loégico en busqueda de una solucion (Gonzalez
de Guzman, 1952).

Se abordo el trabajo dividiendo las distintas acciones a realizar para alcanzar el estado de
control, dividiéndolas segin el flujo de trabajo de la gestion de una coleccion: registro,
inventario y catalogacion. De las acciones realizadas, se establecerian las pautas a seguir como
protocolo general.

En la etapa de registro, se completd la informacion faltante dentro de DOMUS del objeto
referente a su asignacion y procedencia, distinguiendo entre fecha de cesion y fecha de
entrada, localizando al donante si era posible, para rellenar vacios administrativos y firmar una
hoja de cesion en caso necesario. Ademas, se cred un expediente y un filtro dentro de DOMUS
para digitalizar documentacion asociada y relacionarla con sus objetos, que hasta entonces se
conservaba sblo en fisico o mediante post-it. Para gestionar los objetos pendientes de alta y
evitar la saturacion y diseminacion dentro del museo, se instalaron unos armarios destinados a
contener y ordenar los objetos entrantes. Las pautas establecidas fueron, por tanto, la
obligatoriedad del uso de un documento administrativo de donacién, el uso del apartado del
filtro de expediente correspondiente y el uso de los armarios para los objetos entrantes,
evitando ubicarlos en almacenes o sectores expositivos sin registrarlos previamente en
DOMUS.
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Dentro del proceso de inventario, se actualiz6 en las fichas de DOMUS el estado de las
vitrinas, eliminando duplicados, realizando las fotografias correspondientes y corrigiendo la
informacion introducida. Se establecieron unos campos minimos a completar en la base de
datos para localizarlos, eliminando las categorias que no se correspondian con ningun fondo
museografico (como mobiliario) y recategorizando o eliminando la ficha de los objetos que se
identificaban bajo la categoria eliminada. Algunos de los apartados establecidos son
obligatorios para su alta en DOMUS, como clasificacion genérica y tipo de objeto. Sin
embargo, para el museo se completaran otros también necesarios para facilitar la busqueda en
la base de datos por necesidades propias, como titulo y conjunto. Por ejemplo, el apartado
conjunto, referido a piezas individuales del mismo objeto, nos permitié enlazar la informacion
de un equipamiento informatico cuyas piezas van a ser separadas por motivos expositivos y
que requeriran una ficha para cada objeto (Fig. 4). De esta manera, por ejemplo, si se expone
solamente el ordenador, quedando un cargador o una caja contenedora en almacenaje, no se
pierde la informacion que los relaciona como conjunto a pesar de estar en distintas
ubicaciones. Esta pauta fue, a partir de entonces, de criterio comun.

En cuanto a la sintaxis y terminologia elegida, al no existir un tesauro oficial unico para este
tipo de patrimonio, se va construyendo conforme necesidad segun la entrada de los objetos. A
tal efecto, nos auxiliamos de las normas UNE-ISO 25964 de Tesauros para su correccion y su
paulatina construcciéon (correccion de términos en plural, eliminacion de duplicados,
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Fig. 4. A la izquierda, objeto relacionado en conjunto con ficha actualizada. A la derecha, vista de los
componentes del conjunto, con los accesorios inventariados por separado y relacionados entre si. De
esta manera, cada objeto puede tener una ficha que muestre, entre otros, una ubicacion propia.

denominacion de términos preferentes...). Ademas, se compararon los términos ya dados de

alta en tesauros oficiales como el de la UNESCO (s.f.). A partir de entonces, la busqueda del
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término apropiado en tesauros que pueden contener términos preferentes se considera una
pauta a seguir antes de su introduccion en DOMUS. Ir construyéndolo es parte esencial de las
funciones, para organizar y clasificar el lenguaje. Al utilizar un vocabulario comun, se facilita
la recuperacion de la informacion.

Ademas, en esta etapa, se establecid la obligatoriedad de registrar los movimientos internos y
externos que se realizaban utilizando el apartado de DOMUS habilitado a tal efecto, para asi
facilitar la busqueda del objeto en caso de incongruencia entre la ultima ubicacion registrada
en la ficha y la ubicacion fisica real en caso de ser desconocida. De esta manera, se podria
rastrear la vida del objeto y recurrir a la Gltima persona responsable de actualizar su ubicacion
en la BD, que queda registrada en el sistema.

En ultimo lugar, las acciones y pautas establecidas en la etapa de catalogacion estuvieron
dirigidas a la busqueda de informacion para su uso divulgativo. Se realiz6 un estudio de las
piezas localizando su historia, caracteristicas y cronologia, que se trasvas6 al apartado de
descripcion, que contiene la informacion vertida posteriormente al catalogo online CER es

(Fig. 5).
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Fig. 5. Pestaiia Descripcion/Clasificacion cumplimentada.
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Se extrajeron los datos basicos de la informacion recopilada para mejorar el tesauro
relacionado y por tanto, las fichas en DOMUS, completando los apartados de nombre
especifico y tipologia. Se cred, ademas, un filtro tematico para las cartelas explicativas de cada
pieza en el que se vertio la informacion de caracter didactico del apartado descripcion (Fig. 6).

Este filtro permite ordenar los distintos tipos de informacion que aporta un objeto, procesados
segun el uso al que ira destinado dentro del museo, y que, cumpliendo con su funcién de filtro,
permite a su vez una recuperacion facil mediante el buscador de DOMUS. De esta manera se
puede, por ejemplo, seleccionar qué objetos de la exposicidn permanente ya tienen su
informacién procesada para las cartelas y cudles quedan pendientes de procesar (Fig. 7).
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= Catal &n o [=]
= 1
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Contexto cultural
Copiar desde || ~1
Dratacion:
Catalogadorda: +
Fechas Ref B | (= LT S|
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Fig. 6. Filtro Cartelas Individuales con texto de cartela almacenado en campo Otras descripciones
web.
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Fig. 7. Uso del modulo Consulta para localizar objetos con el filtro Cartelas Individuales.
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Las pautas establecidas en esta etapa fueron, por tanto, la busqueda de la informacion historica
y significacion del objeto y su procesado sintético o didactico para usarlo en la mejora del
tesauro y en soportes de informacion auxiliares del museo.

4.4 Dinamizacion

Una vez alcanzado el control de la coleccion, se realizaron actividades de dinamizacion con el
objetivo de divulgar y facilitar el acceso de la informacioén al publico, concienciando sobre la
importancia de los objetos y cumpliendo con la mision educativa del museo. El avanzar en las
labores de catalogacion con la estructuracion de los procesos documentales, alcanzando
ademas el punto de control en la exposicion permanente, permitié lanzar dos tipos de
actividades alrededor de la coleccion.

En primer lugar, se realizé el proyecto piloto de cartelas individuales explicativas en una
seccion de la exposicion, extrayendo la informacion contenida en DOMUS de manera
automatica gracias al filtro creado (Fig. 8).

Fig. 8. Cartelas explicativas generadas con la informacion contenida en Domus.
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Ademas, se reorganizo el espacio expositivo estéticamente, definiendo el discurso y disefiando
los soportes de informacion. En segundo lugar, se realiz6 una primera edicion del taller de
iniciacion a la gestion de colecciones con el sistema DOMUS, en el que se introduce de
manera practica al alumnado en el uso elemental del programa con casos practicos y objetos
reales pertenecientes al museo.

5. Conclusiones

El patrimonio informatico esta formado por objetos de tipologia diversa, provenientes de un
sector que evoluciona con rapidez. Estos bienes pueden en ocasiones ser de dificil
comprension y valoracion por su naturaleza técnica. En consecuencia, se ven amenazados por
la obsolescencia y el abandono. Entre las opciones de conservacion para evitar su pérdida
encontramos la musealizacion y la catalogacion de los objetos. Esta estrategia debe
contemplar la reflexion de los recursos de la entidad que acoge la coleccion, evaluando el
estado de la misma para atender a las necesidades de control segun la tipologia de los objetos,
estableciendo necesidades especificas y prioridades.

Un programa de documentacion coherente, estableciendo un protocolo con un criterio
normalizado atendiendo a los propios requisitos, es necesario para una correcta conservacion.
Un estado documental correcto no es solo un indicativo de un primer buen estado para un plan
de conservacion preventiva, y por tanto, un objetivo en si mismo para el control y
reconocimiento. Es también un pilar inicial y fundamental para realizar estrategias de
conexion con el patrimonio con posteriores acciones de interpretacion, reutilizacion y
divulgacion, promoviendo, por tanto, la concienciacion y revalorizacion del mismo.
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